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Bogotá, 23 de septiembre 2024 
 
 
 
 
Señora  
Diana Alexandra Largo Villada 
Biblioteca Digital 
Red de Bibliotecas Públicas de Cali 
Cali 
 
 
 
 
 
Estimada Señora Largo, 
 
 
Por medio de la presente, me permito presentar la propuesta de renovación del servicio de lectura 
MakeMake para la Red de Bibliotecas Públicas de Cali, que en esta ocasión incluye una ampliación 
en la propuesta de lectura offline con La Cajita, así como acompañamiento de formación y promoción 
tanto virtual como presencial.  
 
Agradezco su atención, 
 
 
 
 
 
Catalina Holguin 
Representante Legal 
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Biblioteca Digital MakeMake 

www.makemake.com.co 
Libros interactivos y gráficos para instituciones 

 
 
 

 

¿Qué es MakeMake? 
Desde hace más de ocho años, MakeMake ofrece a bibliotecas y colegios de Colombia, Perú, 
México y EEUU una cuidadosa selección de libros digitales de las mejores editoriales de América 
Latina. Nuestra misión es usar la tecnología para promover la lectura crítica y de calidad en niños y 
jóvenes. MakeMake conjuga un software amigable (hecho en Colombia), un fondo diverso y de 
altísima calidad y estrategias de promoción de lectura. 
 
Características clave de MakeMake 
• Multidispositivo, multiusuario y fácil de usar 
• Panel estadístico en tiempo real 
• Plan de promoción de lectura, boletines de acompañamiento y eventos en vivo. 
• Múltiples opciones de autenticación (EZ Proxy, protocolo SAML, intranet, dirección IP) 
• Experiencia comprobada en las instituciones culturales emblemáticas de Colombia y los 

Estados Unidos. 
• Estándar de accesibilidad WCAG Nivel A 
• Acceso offline por medio de apps híbridas para teléfonos y computadores  

 
 
 
 
Catálogo 

http://www.makemake.com.co/
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El catálogo de MakeMake incluye, a la fecha, más de 2300 libros narrativos e informativos para 
desarrollar competencias de lectura textual y visual en niños y jóvenes. MakeMake se especializa en 
libros para niños y ofrece una propuesta de acompañamiento única con un plan de lectura anual, 
además de eventos online en vivo con autores y artistas. Los libros provienen de más de 75 
editoriales de América Latina, lo que garantiza diversidad de autores e ilustradores, amplitud 
temática y variedad de géneros. Además ofrecemos de forma exclusiva libros interactivos con lectura 
en voz alta y animación, de gran acogida entre grandes y chicos.  
 
Diversidad editorial 
Nuestro catálogo combina editoriales de gran tamaño y calidad, editoriales medianas consolidadas y 
editoriales independientes emergentes que provienen de todo el continente americano. Esta mezcla 
garantiza una variedad única en el ámbito digital y una gran calidad en los libros ofertados: 
 

• Colombia: Babel Libros, Rey+Naranjo, Tragaluz, Laguna, Lua Books, Luna, eLibros, Taller 
Rocca, Magisterio, Ediciones SM, Monigote, El Salmón, Mákina, Cataplum, Gato Malo, Sílaba, 
Siete Gatos, Círculo Abierto, Dazbog, Tyto Alba, Be Bonsai, Universidad de los Andes, Rey 
Naranjo 

• Cono Sur: Amanuta, Pehuén, Zig-Zag, Ekaré Sur, eBooks Patagonia, Iamiqué, Pequeño 
Editor, La Brujita de Papel, Amanuense, Ediciones UC, Sonora, Escrito en Tiza, La Bonita, 
Playco, Quipú, Muñeca de Trapo, Periplo, Comiks Debris, Del Naranjo, Libros del Zorro Rojo, 
Musaraña Editora 

• Perú: Polifonía  
• México: Fondo de Cultura Económica, El Naranjo, CIDCLI, La Cifra, Sexto Piso, Textofilia, 

Amonite 
• España: Juventud, Flamboyant, Bang&Mamut  
• Estados Unidos, Canadá y Francia: Etoiles, Ink Robin, Arte Publico Press, Vista Higher 

Learning (Nota: Vista adquirió parte del catálogo de Santillana para USA y otros territorios)  
 

*Para las editoriales marcadas de azul tenemos distribución exclusiva institucional en Colombia, para un total 
de 812 libros, cerca del 35% de nuestro catálogo. Ver libros marcados de Azul en Catálogo adjunto a la 
propuesta para la lista completa. 
 
 
Libros con enfoque diferencial 
En consonancia con la diversidad del catálogo y la inclusión de diversas miradas y perspectivas, 
MakeMake valora y exalta las diferencias y también aquello que nos une y nos conecta. La colección 
de libros “Indígenas de América” incluye 41 de títulos de mitología e historias de diversas 
poblaciones indígenas de las Américas. Adicionalmente, el 18 de septiembre se realizará un evento 
en vivo exaltando tradiciones orales indígenas (https://makemake.com.co/eventos/formularios/31) . 
En la colección “Distintos diferentes” en cambio se presentan 44 libros que celebran el diálogo entre 
partes diferentes, el reconocimiento del otro y la negociación de conflictos. En la colección “Mujeres” 
se visibilizan 66 libros escritos por mujeres o que exaltan los aportes de las mujeres a la historia y al 
conocimiento, valorando sus aportes a la sociedad. En la colección “Alma Campesina” se visibilizan 

https://makemake.com.co/eventos/formularios/31
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27 libros con historias orales del campo o cuyos protagonistas habitan esta importante zona 
geográfica. 
 

- Colección “Indígenas americanos”: https://makemake.com.co/coleccion/indigenas-americanos/  
- Colección “Distintos iguales”: https://makemake.com.co/coleccion/distintos-iguales/  
- Colección “Mujeres”: https://makemake.com.co/coleccion/mujeres/  
- Colección “Alma campesina”: https://makemake.com.co/coleccion/alma-campesina/  

 
 
Diversidad de formatos y géneros 
• Cómic y novela gráfica 
• Informativo 
• Libro álbum 
• Cuento ilustrado 
• Novela 
• Poesía 
• Teatro 
• Libros bilingües inglés/español 
• Interactivo: libros en formato HTML con animación, interacción, lectura en voz alta en muchos 

casos, de distribución exclusiva en MakeMake. Provienen de múltiples editoriales, mostrando 
una diversidad única en su tipo.  

 
 
Actividades descargables 
320 libros de MakeMake incluyen actividades descargables detalladas con preguntas de 
comprensión lectora, bibliografía asociada, actividades manuales e información contextual para 
trabajar en clubes de lecturas, aulas o promoción de lectura.  
 
 
Libros de distribución libre1 
Gracias a acuerdos realizados con IDARTES y Comfama, en MakeMake se encuentran 32 libros de 
la colección de literatura Libro al Viento de Bogotá y 16 libros de la colección de literatura Palabras 
Rodantes de Medellín para el acceso libre y gratuito a suscriptores y no suscriptores de MakeMake. 
También hay 1 cómic del Centro de Memoria Histórica. 
 
 
 
 
 
 
Accesibilidad 

	
 

https://makemake.com.co/coleccion/indigenas-americanos/
https://makemake.com.co/coleccion/distintos-iguales/
https://makemake.com.co/coleccion/mujeres/
https://makemake.com.co/coleccion/alma-campesina/
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MakeMake se toma en serio la accesibilidad. Es por ese motivo que la interfase incluye las 
siguientes características de accesibilidad: 

- Aumento de tamaño de letra 
- Alto contraste  
- Cambio de fuente, incluida Open Dislexyc para disléxicos 

 
Adicionalmente, los libros de formato ePUB (que incluye novelas, cuentos, crónicas) tienen también 
cambios de fuente, alto contraste y lectura asistida computarizada. 
 
 
Metadatos o descriptores por libro 
Estas son las categorías de clasificación y organización de los libros, que se distribuyen en dos 
niveles en la ficha, esto para que el estudiante vea lo principal y el profesor o mediador pueda 
ahondar si así lo requiere: 
 

- Ficha básica: 
o Título, Autor, Ilustrador o colaborador, Editorial, Nivel de lectura (Primeros lectores, 

Intermedios y Avanzados), Materia, Descripción, Género, Imagen de portada. 
- Ficha avanzada:  

o Tres temas; Código BISAC, Fecha de publicación, Idioma, Valores, Edad sugerida, 
Tiempo promedio de lectura (que se calcula de forma dinámica según el tiempo 
histórico de ese libro en plataforma), Curso sugerido, Actividad (sí o no incluida). 

 
Interfase amigable e interconectable 
El software de MakeMake fue diseñado específicamente para dar acceso sencillo y amigable a libros 
orientados a niños, jóvenes y mediadores de lectura como lo son maestros, padres de familia y 
bibliotecarias con acceso multi-usuario que permite el uso concurrente para varias personas.  
 
Características de navegación y acceso: 

•  Menú amigable con iconos coloridos con 
categorías claras en términos de materia, edad, 
género y nivel lector. 
• Fichas descriptivas de libros básicas y 
avanzadas con descriptores interconectados para 
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facilitar navegación entre temas, materias, autores y 
editoriales.  
 
• Visores de libros embebidos que facilitan lectura sin 
descarga de software adicional. Carga rápida de libros 
en formato de PDF y ePub. Libros interactivos de peso 
aprox. 30 megas cargan más lento según la calidad de 
la red. 
 
• Plataforma basada en la web compatible con 
navegadores de dispositivos Windows, Mac, Android, 
iOS. 

 
 

 
• La consulta de libros es por streaming disponibles 
24/7 para usuarios registrados. A partir de enero se 
dispondrá un app híbrida (móvil y pc) que permitirá la 
descarga de máximo 2 libros por un tiempo limitado de 

8 días, para facilitar la consulta en zonas sin internet. 
 

 
Panel estadístico 
MakeMake ofrece un panel de administración que permite la revisión estadística en tiempo real por 
los usuarios autorizados por cliente.  
 
El sistema estadístico mide: 
 

• Número de libros leídos 
 

• Número de sesiones de lectura (cada vez que alguien se registra) 
 

• Tiempo de lectura por sesión 
 

• Tiempo de lectura por libro 
 

• Libros leídos por día 
 
Todos los reportes son descargables en formato XLS. 
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Interfase web con enfoque de inclusión  
 

 
 
En cumplimiento con estándares internacionales de inclusión promulgados por la W3C bajo el 
estándar WCAG, y según los preceptos dictados por la Norma Técnica Colombia NTC 5854 de 
accesibilidad de páginas web, MakeMake ha implementado el Nivel A del estándar de accesibilidad 
de WCAG. En esta tabla se puede consultar la rúbrica de evaluación del estándar: 
https://makemake.com.co/edtech-open-standard .  
 
De igual manera, MakeMake cumple la normativa vigente con respecto a privacidad de datos, la cual 
se puede consultar acá: https://makemake.com.co/politica-de-privacidad  
 
Adicionalmente, los libros en formato ePub (de los cuales hay 578 en la colección) ofrecen 
prestación de accesibilidad como cambio de letra a tipografía Open Dislexic, cambio de fondo de alto 
contraste e incremento del tamaño de la tipografía para facilidad de personas con baja visión o 
facilitar lectura en diferentes pantallas. Según disponibilidad de idiomas en el dispositivo de cada 
usuario, se pueden activar opciones de lectura automatizada del texto para mayor accesibilidad: 

 
 
 

https://makemake.com.co/edtech-open-standard
https://makemake.com.co/politica-de-privacidad
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Plan de acompañamiento transversal 
MakeMake se caracteriza por ofrecer una propuesta de lectura donde prima la curaduría y las 
estrategias de acompañamiento y han sido fundamentales para dar a conocer libros diferentes entre 
nuestra comunidad de lectores, para acompañar la labor de mediadores (maestros, bibliotecarias y 
promotores) y para cohesionar una comunidad en torno a valores comunes, como los son la 
educación, el placer de la lectura y la diversidad cultural.  
 
 

1. Plan de acompañamiento lector. Estrategia de lectura mensual acompañada. En total el plan 
anual incluye 36 libros y sus respectivas guías de lectura (distribuidos 3 al mes), los cuales se 
añaden mes a mes a la colección de que elija la SED. Por ejemplo, los 3 libros promocionados 
para el mes de Junio estarán disponibles para el SED durante el mes de Junio únicamente.  
 
Nota: Plan Lector 2024: https://makemake.com.co/club-makemake?section=planes-de-lectura	 

 
2. MakeMake en Vivo: Eventos en vivo abiertos a todos los suscriptores de MakeMake en los 

que se tratarán temas asociados al Plan de acompañamiento 2024, con autores invitados y 
otros expertos. También tenemos eventos exclusivos de formación especializada en Zoom. 
Todos los eventos quedan consignados en nuestro canal de YouTube para que puedan ser 
usados posteriormente como recurso de aula.  
 
Canal de MakeMake: https://www.youtube.com/@makemake_libros/featured  

 
MakeMake en Vivo 2024: https://makemake.com.co/club-makemake?section=makemake-en-

vivo	 
 

3. Marketing digital, redes: MakeMake entrega a sus clientes un paquete de piezas digitales 
(banners, botones, fliers) para facilitar la promoción del recurso en medios digitales del cliente. 
Igualmente se entregan piezas personalizadas con logos de clientes de los eventos en 
MakeMake en Vivo.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://makemake.com.co/club-makemake?section=planes-de-lectura
https://www.youtube.com/@makemake_libros/featured
https://makemake.com.co/club-makemake?section=makemake-en-vivo
https://makemake.com.co/club-makemake?section=makemake-en-vivo
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Plan de acompañamiento específico 
Como parte de la estrategia de pro y apoyar en el éxito del mismo, MakeMake se caracteriza por 
ofrecer una propuesta de lectura donde prima la curaduría y las estrategias de acompañamiento. A 
continuación se detallan las estrategias especiales para la Red de Cali: 
 

 
1. Capacitación virtual sincrónica para bibliotecarios y promotores 

Cinco (5) capacitaciones virtuales  a lo largo del año de suscripción (a convenir con el cliente 
las fechas) con promotores y bibliotecarios en el uso de la plataforma, las características de la 
colección y las herramientas de promoción. 

 
2. Reportes estadísticos trimestrales: MakeMake entrega reportes trimestrales de libros leídos y 

sesiones de lectura, según lo reportado por la plataforma 
 

3. Eventos presenciales de apoyo y formación: 
 
- Un acompañamiento de máximo cuatro (4) días durante la Feria del libro de Cali (noviembre 
2024)  
- Invitación de un autor para el Encuentro de promotores en diciembre 2024 (incluye un autor 
para acordar entre las partes) 
- (5) Cinco sesiones presenciales de capacitación con todos los bibliotecarios en Cali por 
medio de reuniones de nodos territoriales (fecha a convenir entre las partes)  

 
 
Apoyo Offline con “La Cajita” de MakeMake 
Además de la versión Online (en línea) de MakeMake, desarrollamos hace más de tres años un  
micro-servidor portátil que permite la precarga de colecciones de libros de la Biblioteca Digital 
MakeMake, además del software de distribución MakeMake, con el fin de brindar una experiencia de 
lectura digital a zonas rurales y otros lugares con baja conectividad. Este desarrollo, que 
comercialmente hemos llamado “La Cajita”, tiene las siguientes características. 
 
Características de uso 
 
• Multidispositivo y fácil de usar. 
• Permite acceso multiusuario (hasta 10 equipos), donde cada usuario conectado tienen la 

libertad y autonomía de leer y navegar lo que quiera. 
• Simula 100% la experiencia de uso, de navegación y de lectura de MakeMake Online, sin 

necesidad de que exista una red de datos (WiFi o provenientes de teléfonos celulares). 
• Cada “Cajita” incluye su propio panel estadístico en tiempo real para la medición de lectura.  
• Experiencia comprobada en la Red Nacional de Bibliotecas Públicas (Programa BRI), 

Fundalectura, Biblioteca Pública de Funza, Biblioteca Pública de Sopó, Caja de 
Compensación Comfenalco Quindío  
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¿Qué incluye una Cajita de MakeMake?  
Cada Cajita de MakeMake es una suma de hardware, software, libros digitales de altísima calidad, 
guías de uso.  
 

 
• Hardware: micro-servidor portátil, cubierto con carcaza de plástico, cable de conexión a 

batería externa (powerbank) de 10.000 amperios.  
 

• Software: Interfase de navegación MakeMake, que permite la clasificación, navegación 
sencilla, acceso y lectura en navegadores de dispositivos móviles o computadores. El 
software también incluye un panel estadístico que mide el número de libros leídos, sesiones 
de lectura y tiempo de lectura por cada una de las Cajitas. 
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Experiencia 
MakeMake lleva ofreciendo su servicio de lectura de forma ininterrumpida desde hace siete años, 
con clientes emblemáticos a nivel nacional como lo son el Banco de la República, BibloRed y la red 
de bibliotecas de Comfenalco Antioquia. Estos tres clientes iniciaron sus suscripciones en el año 
2015 y desde entonces ofrecen MakeMake como herramienta lectora a sus comunidades. A estos 
clientes se suman colegios públicos y privados del país, fundaciones y alcaldías.  
 
Desde el 2020 iniciamos operaciones en los Estados Unidos, y ya contamos con clientes 
emblemáticos como las bibliotecas públicas de Austin (TX), Los Ángeles (CA) y Boston (MA), Denver 
(CO), Miami-Dade (FL) así como cuatro distritos escolares y otras bibliotecas públicas.  
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Integración tecnológica de MakeMake Biblioteca Digital  
 
 

- Claves genéricas con cupos asignados 
Además del usuario y contraseña de administración que nuestro equipo le entregue para ver sus 
estadísticas, también se pueden crear usuarios y contraseñas según el número de cupos o 
concurrencias contratadas. Un usuario/contraseña tiene como mínimo 1 cupo, y como máximo los 
que hayan sido contratados en el plan. 
 

-  IP públicas fija del edificio donde se realizará el acceso 
El acceso por IP es útil para acceder a MakeMake de forma directa adentro de un edificio (biblioteca 
o colegio) suscriptor de MakeMake. Este acceso por IP puede funcionar AL TIEMPO que el acceso 
por clave genérica (punto 1) o por EZ Proxy (punto 3).  
Para configurar este acceso, el cliente debe entregar las direcciones IP públicas fijas de los edificios, 
bien sean IPs individuales o rangos de IP. La verificación del acceso exitoso la debe hacer el cliente 
desde el lugar de acceso. Las estadísticas estarán asociadas a los nombres de usuarios que se 
asignen a las IP. 
 

- EZ Proxy 
El Ez Proxy es un sistema de OCLC que se usa mucho en bibliotecas públicas y universitarias con 
diversos sistemas de bases de datos y bibliotecas digitales. Este permite que diversos proveedores 
conecten su autenticación a un solo sitio técnico, y que los clientes tenga un único usuario y 
contraseña, que es el que le entrega y administra la institución. El cliente debe entonces entregar al 
equipo de MakeMake la dirección IP del Ez Proxy, y ayudar a hacer las pruebas para el acceso 
exitoso. Las estadísticas estarán asociadas al nombre de usuario que se le asigne al Ez Proxy, y 
tendrá como mínimo 1 cupo, y como máximo los que hayan sido contratados en el plan 
 

- Autenticación con script PHP 
Mecanismo que permite integrar portales o intranets de clientes con el ingreso a MakeMake a 
usuarios previamente registrados en el portal o intranet del cliente. Este mecanismo de autenticación 
requiere de una validación previa por parte del equipo técnico de MakeMake. Se puede utilizar para 
la conexión con catálogo bibliográfico KOHA.  

 
 

- SSO (Single Sign On) a través del protocolo SAML 
 
Para la integración con mecanismos de SSO (Single Sign On) o autenticación en un punto único (algo 
parecido a lo descrito en Ez Proxy), MakeMake cuenta con el protocolo SAML, el cual permite la 
integración a GSuite, Microsoft 365, ClassLink, entre otros sistemas que soportan este mecanismo.  
 
 

- Metadatos de los libros y Registros MARC 
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MakeMake entrega a sus clientes registros MARC para incorporación de los libros en el catálogo de 
la biblioteca. También se pueden entregar los metadatos en otros formatos tales como JSON o XLS. 
 
 
 
Política de soporte  
MÁKINA EDITORIAL coordinará con el SUSCRIPTOR el proceso de autenticación inicial con el sitio 
web de la institución, a través de EZ Proxy, dirección IP u otro mecanismo acordado para el ingreso 
de los usuarios registrados. 
 
A partir de ese momento, MÁKINA EDITORIAL se compromete a brindar acceso online multiusuario 
24 horas del día, 7 días a la semana por medio de la Biblioteca Digital MakeMake. MakeMake está 
alojada en servidores de propiedad de MÁKINA EDITORIAL, por lo cual no impacta la infraestructura 
tecnológica del cliente que la adquiera. Si se presentan actualizaciones que afecten la prestación del 
servicio, estas serán notificadas al SUSCRIPTOR vía correo con antelación. 
 
Posterior a la implementación e integración del sistema a la página web, MÁKINA EDITORIAL 
brindará Asistencia técnica y Soporte al SUSCRIPTOR durante la vigencia del contrato. Se entiende 
como “Soporte técnico” la resolución de dificultades técnicas y de uso que puedan surgir dentro del 
periodo contratado con referencia a la carga de libros, acceso de usuarios autenticados, cambios de 
direcciones IP, u otras situaciones que impidan la consulta de la Biblioteca Digital MakeMake. 
 
El Soporte Técnico no se refiere a dificultades que tengan los usuarios con el acceso o al uso de 
MakeMake relacionados con su conocimiento sobre el modo de acceso o a problemas con la 
conectividad de internet del cliente. Para tal fin, se disponen de capacitaciones, así como materiales 
didácticos tales como videos o presentaciones y acceso al curso Uso y apropiación de MakeMake, 
entregadas al cliente junto con la información de acceso.  
 
Las instancias de respuesta y atención de Soporte Técnico son: 
 
Correo electrónico: soporte@makinaeditorial.com - contacto@makemake.com.co  – 
catalina@makinaeditorial.com  
 
WhatsApp o Teléfono:  
Lunes a Viernes, de 9am a 6pm (hora Colombia): 350 2367037 - 350 2011041  
Lunes a Viernes, después de las 6pm (hora Colombia)  - Sábados, Domingos y Festivos: 313 450 99 
92  
 
Cualquier inquietud técnica o de soporte enviada por correo electrónico y/o WhatsApp en los horarios 
indicados según el nivel de clasificación del problema, que se detalla a continuación. No obstante, 
propenderemos para solucionar lo más oportunamente posible las inquietudes o problemas que 
surjan. Nuestro compromiso es ayudar a las instituciones afiliadas a dar el máximo provecho a los 
libros adquiridos. 

mailto:soporte@makinaeditorial.com
mailto:contacto@makemake.com.co
mailto:catalina@makinaeditorial.com
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A continuación, se establecen los criterios para la gestión de fallas y/o errores en sus distintos 
niveles y el servicio para la atención de cada una de ellas. 
 
 
 
 
 

 
Clasificación 
del soporte 
requerido 
según su 
criticidad. 

Detalle Contacto Tiempo 
máximo 

de 
respuesta 

Tiempo 
máximo 

de 
solución 

Horario 
días 

hábiles  

Nivel 1 - 
Crítico 

La aplicación no 
funciona y hay una 
situación de interrupción 
total del servicio.  

Chat – Email y 
Telefónicamente. 

1 hrs 6 hrs 9 am - 6 
pm - hora 
COL 

Nivel 2 - 
Intermedio 

Las funcionalidades 
importantes no están 
disponibles o presentan 
fallas, aunque el servicio 
puede continuar de 
manera limitada. 

Chat - Email 3 hrs 9 hrs 9 am - 6 
pm - hora 
COL 

Nivel 3 - Leve La aplicación no 
funciona como  fue 
diseñada, resultando 
en  una pérdida menor 
de uso. 

Chat - Email 8 hrs 3 días 
hábiles 

9 am - 6 
pm - hora 
COL 

Nivel 4 - 
Capacitación 

Consulta funcional o 
técnica de la plataforma 
que no afecta en ningún 
nivel su uso o 
funcionamiento, o 
desarrollo de nueva 
funcionalidad 

Chat - Email - y 
Telefónicamente. 

2 días 
hábiles 

No 
aplica 

9 am - 4 
pm - hora 
COL 

 
Para brindar mejor atención, agradecemos que se documente el problema que surja así: 
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-  Descripción precisa del error apoyándose con pantallazos o videos que den cuenta de los 

mensajes o comportamientos de la aplicación. 
-  Es de gran utilidad adicionalmente y de ser posible adjuntar la versión de sistema operativo, 

navegador en el que se está usando y la versión del navegador.  
 
Si con esta información aún no es suficiente para determinar el problema, se procederá a agendar. 
 
 
Propuesta económica 
 
 

 
 
 
Detalle de propuesta 
 

ITEM SUBTOTAL IVA TOTAL  

 Acceso online en plataforma MakeMake a 450 
libros elegidos del catálogo + 36 libros (3 x mes) 
del plan lector + 72 libros de acceso libre x 500 
préstamos diarios a usuarios registrados por 
medio del sistema elegido por el cliente  +  

 $             151.000.000   $                            -   $   151.000.000  

      
 $                               
-  

 Alquiler de seis (6) Cajitas MakeMake para el 
acceso offline de libros en bibliotecas con baja o 
nula conectividad. Préstamos ilimitados.  

 $                13.500.000   $                            -   $      13.500.000  

# Actividad general Actividad detallada Unidad de 
Medida Cant. Valor Unitario sin 

IVA Valor del IVA Valor total

1.1.1

Adquirir el material
bibliográfico para los
espacios 
bibliotecarios de la
red de bibliotecas de 
Santiago de Cali

Realizar la 
adquisición de 

colecciones digitales 
que faciliten el 

acceso a la 
información y al 
conocimiento

UND 1 $ 169.962.185 $ 1.037.815 $ 171.000.000

$ 171.000.000TOTAL A CONTRATAR
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Cinco (5) capacitaciones de uso para bibliotecarios 
y/o usuarios para ser acordadas, todas en modo 
virtual 

 $                                         -   $                            -    

        

Tres (3) acompañamientos presenciales en Cali: 
Cuatro días durante la Feria del Libro 2024; un 
encuentro con un autor durante el Encuentro de 
promotores 2024 (autor a convenir); cinco (5) 
capacitaciones a bibliotecarios de Cali  por nodos 
territoriales (fecha por definir).   $                   5.462.185   $      1.037.815   $         6.500.000  

       $   171.000.000  
 
 

Item  Propuesta 
Tiempo de ejecución de la propuesta 12 meses contados a partir de la conexión exitosa del sistema   

Tipo de acceso (multiusuario, 
multidispositivos)  

Multiusuario, multidispositivo, hasta 500 préstamos diarios. Los 
préstamos son a cualquier libro de la colección. Los préstamos no 
son acumulables.  
 
Nota: los libros de acceso libre no suman ni afectan el volumen de 
préstamos diarios. 

Cantidad de títulos a ofertar 

558 libros distribuidos así:  
- 450 libros elegidos por cliente del catálogo  
- 72 libros de acceso libre de IDARTES y COMFAMA 
- 36 libros en un año (acceso de a 3 libros por mes) del Plan 

de Lecturas MakeMake  
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Descripción de tipo de interfase 

Plataforma basada en la web para el acceso en línea en 
navegadores de dispositivos móviles iOs y Android y computadores 
Windows y Mac (se recomienda navegador Chrome y Safari para 
IOS). La plataforma es de fácil uso, diseñada para el acceso de niños 
y maestros, sin descarga de software o plugins ni DRM para facilitar 
el acceso. La lectura offline está disponible gracias a apps nativas 
iOs y Android y apps híbridas (PWA) para Windows y computadores 
Mac que se descargan desde nuestro portal. También se puede leer 
offline en el navegador de cualquier dispositivo sin descargar 
ningún app. 

Valor de la propuesta (COP, impuestos 
incluidos) 

                                                                                                     
$171.000.000 pesos (IVA Incluido. Nota: Los libros tienen ISBN y 
según la Ley del Libro están exentos. )  

Descripción sobre lo que incluye la oferta 
económica 

La propuesta incluye: 
 

(a) Acceso online en plataforma MakeMake a 450 libros 
elegidos del catálogo + 36 libros (3 x mes) del plan lector + 
72 libros de acceso libre x 500 préstamos diarios a usuarios 
registrados por medio del sistema elegido por el cliente  
 

(b) Alquiler de seis (6) Cajitas MakeMake para el acceso offline 
de libros en bibliotecas con baja o nula conectividad. 
Préstamos ilimitados.  
 

(c) Hosting 24/7 y soporte técnico para MakeMake Online y 
Cajita, configuraciones iniciales y licenciamiento de 
software 
 

(d) Cinco (5) capacitaciones de uso para bibliotecarios y/o 
usuarios para ser acordadas, todas en modo virtual 
 

(e) Tres (3) acompañamientos presenciales en Cali: Cuatro días 
durante la Feria del Libro 2024; un encuentro con un autor 
durante el Encuentro de promotores 2024 (autor a 
convenir); cinco (5) capacitaciones a bibliotecarios de Cali  
por nodos territoriales (fecha por definir).  
 

(f) Cuatro (4) cupos para el curso virtual “El tiempo irrepetible 
de la infancia” de Yolanda Reyes. 
https://academia.makemake.com.co/cursos/CA00004/ficha  

 
 
 

https://academia.makemake.com.co/cursos/CA00004/ficha
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Forma de pago: Dos contados  
 
Validez de la propuesta: 60 días  
 
Fecha de la propuesta: 23 de septiembre 2024 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
Catalina Holguín 
Representante Legal  
Cc 52 701 215 


